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 Inleiding 

Voor u ligt het kwaliteitsverslag 2022 van R.K. Zorgcentrum Roomburgh. De basis voor dit 

kwaliteitsverslag is het kwaliteitskader verpleeghuiszorg dat richting geeft aan hoe wij als 

organisatie continu kunnen blijven werken aan goede verpleeghuiszorg. ‘Samen leren en 

verbeteren’ is wat Roomburgh betreft geen vrijblijvend onderschrift.   

In dit kwaliteitsverslag blikken we terug op 2022 en doen we verslag van de resultaten van 

onze plannen en voornemens van 2022.  

In het begin van 2022 waren in Nederland nog wat extra Corona-maatregelen, maar de 

toestanden zoals wij die kenden van 2021 zijn er afgelopen jaar niet geweest. Wij zijn 

uiteraard steeds alert en hebben maatregelen genomen indien nodig, maar het heeft voor de 

bewoners niet heel veel beperkingen gebracht. 

Het ziekteverzuim was afgelopen jaar wel aan de hoge kant, mede door corona (7% van de 

ziekte gevallen betrof corona) en de eventuele quarantaine van de medewerkers zorgde 

ervoor dat wij vaker dan gewenst en begroot ZZP-ers hebben moeten inzetten. Overall voor 

Roomburgh is dit onder de 3% gebleven. 

Het jaar 2022 begonnen met een deels nieuw managementteam. Eén van de teamleiders is 

begin van het jaar ziek geworden en is een half jaar afwezig geweest om volledig te 

herstellen, een andere teamleider was vanaf september met zwangerschapsverlof en de 

kwaliteitscoördinator heeft een baan aangenomen bij Actiz, de werkgeversorganisatie.  

Inmiddels hebben wij sinds 1 november een nieuwe kwaliteitscoördinator, de zwangere 

teamleider is bevallen en weer terug in positie. De teamleider die herstelde in het begin van 

2022 heeft aangegeven niet te willen terugkeren als teamleider en hiervoor is sinds 1 maart 

van 2023 een nieuwe teamleider gevonden. 

Iedereen in het team heeft zich enorm ingezet en wij hebben de gaten kunnen vullen waar 

nodig, maar wij zijn blij dat de formatie nu weer compleet is. 

In 2022 is verder gewerkt aan de 5 jaren strategie die is uitgestippeld in ons meerjarenplan 

2020-2025. Wij zitten hier uitstekend op koers en wij zijn dankbaar voor wat is bereikt. 

Ons kwaliteitssysteem heeft in 2022 normaal gefunctioneerd. Er zijn diverse externe audits 

geweest, HKZ, PREM, cliënttevredenheid en ZorgkaartNederland die een consistent beeld 

geven van kwaliteit/tevredenheid.  

Op het moment van verschijnen van dit verslag zien wij een organisatie die is gegroeid in 

WLZ ZZP-bewoners en VPT-bewoners. Boven de groei van de bewoners is ook de gemiddelde 

zorgzwaarte toegenomen, zoals ook de landelijke trend, hetgeen veel vraagt van iedereen 

die in de zorg werkt. Dit blijft een thema ook in 2023 en verder. 
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In onderstaande paragrafen, gebaseerd op de hoofdstukken in het kwaliteitskader, 

beschrijven we de uitkomsten op de plannen en acties zoals geformuleerd in het 

kwaliteitsplan 2022.   

  1.    Persoonsgerichte Zorg en Ondersteuning  

 

Het kwaliteitskader verpleeghuiszorg onderscheidt vier thema’s als het gaat om kwaliteit van 

persoonsgerichte zorg en ondersteuning:  

1. Compassie: de bewoner ervaart nabijheid, vertrouwen, aandacht en begrip.  

2. Uniek zijn: de cliënt wordt benaderd als individu, vanuit zijn persoonlijke verhaal en   

     identiteit.  

3. Autonomie: voor de cliënt is de mogelijkheid van eigen regie over leven en    

     welbevinden leidend, ook bij de zorg in de laatste levensfase.  

4. Samen beslissen: in overleg met bewoner en haar naasten worden afspraken  

     gemaakt over zorg, behandeling en ondersteuning die vastgelegd worden in het  

     ZorgLeefPlan.   

 

Voor 2022 hebben we onderstaande acties geformuleerd waarop we in dit kwaliteitsverslag 

reflecteren.  

Roomburgh breed 

Het invullen van het cliëntverhaal behoort sinds 2022 tot de standaard van de zorgverlening 

die wij bieden. Op de afdeling somatiek wordt aan de familie van de bewoner gevraagd het 

cliëntverhaal samen met de bewoner in te vullen. Vrijwel alle bewoners op de afdeling 

somatiek hebben een cliëntverhaal. Ook op de afdeling kleinschalig wonen behoort het 

Acties 2022 

❖ Roomburgh breed 

o Invullen van cliëntverhaal behoort tot de standaard 

 

❖ Kleinschalig wonen 

o Afdeling 4 volledig KSW: uitbreiden PG inclusief behandeling. 

o Drie echtparenkamers  

 

❖ Aanleunflat 

o Uitbreiding WLZ in de flat 

o Duidelijk beleid welzijn in de flat  

 

❖ Somatiek 

o Samenwerking gastvrouwen, welzijnsmedewerkers en 

huishoudelijke ondersteuning  

 

❖ WIJK 

o Introductie wijkspreekuur 

o Uitbreiding caseload casemanager 
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invullen van het cliëntverhaal tot de standaard. We zien dat dit nog niet altijd gebeurt, hoe 

hier mee om te gaan wordt in 2023 verder opgepakt.  

 

Kleinschalig wonen 

Eind kwartaal 2 2022 is de verbouwing van de vierde etage van de afdeling kleinschalig 

wonen afgerond. In kwartaal 3 zijn de puntjes op de i gezet, met als resultaat dat eind 2022 

de vierde verdieping volledig is ingevuld volgens de visie van kleinschalig wonen en is 

geïntegreerd in het behandeltraject. Op de vierde verdieping zijn eveneens vier 

echtparenkamers gerealiseerd. Het blijkt een succes. Er is op dit moment zelfs een wachtlijst.  

 

Aanleunflat 

In 2022 heeft voor een groot deel de verbouwing van de aanleunflat plaatsgevonden naar 

appartementen die geschikt zijn voor mensen met een WLZ (MPT/VPT). Hiermee is ook een 

start gemaakt met de uitbreiding van WLZ in de flat. Concreet betrof dit in juni 2022 9 

VPT/MTP en in december 2022 14 VPT/MPT. Bij het inhuizen van nieuwe bewoners in de 

aanleunflat is de methode van Reablement toegepast waarin de bewoners gestimuleerd 

worden om actief en betekenisvol ouder te worden. De aanstelling van een 

welzijnscoördinator voor de aanleunflat in 2022 past ook binnen dit principe. De 

welzijnscoördinator vervult de rol van sleutelfiguur bij het leggen van sociale contacten en 

motiveert de bewoners om gezamenlijke activiteiten te ondernemen. Daarnaast is de 

welzijnscoördinator een zichtbare schakel en een vertrouwd gezicht voor de bewoners, de 

zorg en de dagbesteding.   

 

Ook bij dagbesteding de Waterkant is de toename van WLZ cliënten opgemerkt. Het team 

heeft in kwartaal 4 van 2022 gewerkt aan het optimaliseren van de dossiervorming. Met alle 

bezoekers wordt bij deelname een zorgplan opgesteld. Mantelzorgers worden zowel 

mondeling als via Carenzorgt actief betrokken bij dit proces. Ook is de focus verlegt van 

algemeen rapporteren naar doelgericht rapporteren en zijn er werkafspraken gemaakt over 

de frequentie hiervan. Er zijn door het team en de teamleiders KPI’s geformuleerd welke zijn 

opgenomen in het kwaliteitsdashboard van 2023. Op deze manier wordt de voortgang 

gemonitord.  

Ook de intake procedure bij de dagbesteding is opnieuw afgestemd op de bezoekers. De 

vernieuwing maakte onderdeel uit van een afstudeerscriptie van een student Social Work. De 

aanbevelingen zijn door het team goed ontvangen en de implementatie is ingezet.   

 

Somatiek 

In 2022 is een start gemaakt met het vormgeven van een constructieve samenwerking tussen 

de gastvrouwen, welzijnsmedewerkers en huishoudelijke ondersteuning op de afdeling 

somatiek. Zo hebben de gastvrouwen een training gehad in het gebruik van het zorgdossier, 

zodat ook zij gerichte doelen kunnen opstellen en hierop kunnen rapporteren. Daarnaast zijn 

de gastvrouwen gekoppeld aan de kernteams. De vervolgstap is een echte samenwerking 

tussen de gastvrouwen, welzijnsmedewerkers, huishoudelijke ondersteuning en 

zorgmedewerkers op de afdeling somatiek.  

Daarnaast heeft in 2022 een pilot plaatsgevonden waarbij Reablement is toegepast bij de 

ELV plekken. In samenspraak met de verpleegkundige heeft de cliënt zelf doelen opgesteld. 

Cliënten zijn hierdoor meer gemotiveerd en dit resulteert in een goede en efficiënte 

(gemiddelde opnameduur van 81 dagen naar 40 dagen) terugkeer naar huis.  
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Wijk 

In 2022 is ingezet op het vergroten van de samenwerking en betrokkenheid in de wijk. Zo is 

er een wekelijks wijkspreekuur op donderdagochtend en heeft de casemanager haar caseload 

aanzienlijk uitgebreid. In januari 2022 bestond de caseload van de casemanager uit 8 

cliënten, in december 2022 waren dit 33 cliënten.  

Extramuraal heeft in 2022 het volgende geleverd: 

Aantallen van 2022 voor de volgende groepen Totaal ZvW VPT MPT ZZP 

Aanleunflat (aantal cliënten) 93 57 13 20 3 

Zorg  in de wijk (aantal cliënten) 73 60 0 13  

 

In ons meerjarenbegroting waren wij uitgegaan van 32,2 cliënten in de wijk. Wij zitten daar 

dus ruim boven. 

 

 2     Wonen en Welzijn  

 

Om onze bewoners te helpen bij het leiden van een betekenisvol leven, is niet alleen zorg 

belangrijk, ook wonen en welzijn zijn essentieel. In het kwaliteitskader is dit ondergebracht 

in de thema’s: zingeving, zinvolle tijdsbesteding, schoon en verzorgd lichaam en verzorgde 

kleding, familieparticipatie en inzet vrijwilligers en wooncomfort.    

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. 
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Identiteit 

Roomburgh heeft een rooms katholieke signatuur dat een geïntegreerd onderdeel is van onze 

identiteit. Het geloof is een wezenlijk onderdeel van betekenisvol leven en zingeving. Begin 

2022 is de nieuwe kapel opgeleverd, die dient als een ontmoetingsplek waarin dit geloof 

samen kan worden beleefd. De realisatie van de nieuwe kapel is daarmee een aanwinst voor 

Roomburgh. Het vinden van een nieuwe rector voor het verzorgen van de diensten en 

vieringen is in 2022 nog niet gerealiseerd, dit is dan ook een belangrijk speerpunt voor 2023. 

Wel is dagelijks een rozenkransgebed en gebedsviering. De communie wordt 1 keer per week 

rondgebracht en in het weekend is er een mis op zaterdag. Ook lukt het nog steeds een 

vervanger te vinden op de hoogfeesten. 

In 2022 is gestart met een scholing voor alle zorgmedewerkers met uitleg over de rooms 

katholieke rituelen in de palliatieve fase. Dit wordt ook in 2023 doorgezet.  

Het evalueren van de gespreksgroepen en retraites heeft nog niet op een formele wijze 

plaatsgevonden. Dit zal in 2023 gebeuren.  

Kleinschalig wonen 

Eind 2022 is de visie op kleinschalig wonen geactualiseerd en vastgesteld. In dit 

visiedocument staat de rol van familie en mantelzorgers helder beschreven. Ook is in het 

visiedocument het concept van de echtparenkamers toegelicht. 

 

Somatiek  

In 2022 is het creëren van huiskamers op de afdeling somatiek t.b.v. het aanbieden van 

gezamenlijke activiteiten nog niet gerealiseerd. Dit staat op de planning voor kwartaal 4 

2023. Wel is de pilot “soep in de avond” gestart en geïmplementeerd, wat zeer succesvol is 

gebleken. Enkele bewoners nuttigen de soep samen op de afdeling, andere bewoners nuttigen 

de soep op hun kamer.   

Acties 2022 

❖ Identiteit 

o Oplevering nieuwe kapel 

o Aanstellen van een nieuwe rector 

o Evalueren van gespreksgroepen en retraites  

o Scholing zorgmedewerkers over rooms katholieke rituelen in de 

palliatieve fase  

 

❖ Kleinschalig wonen 

o Visie KSW waarin de rol van familie en mantelzorgers staat beschreven  

 

❖ Somatiek 

o Huiskamers herinrichten  

o Evaluatie onder de bewoners over de tevredenheid van de activiteiten 

 

❖ Vrijwilligers en mantelzorgers 

o Organiseren scholing vrijwilligers 

o Voortzettend huidige mantelzorgbeleid 
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Inzet vrijwilligers en mantelzorgers 

Vrijwilligers en mantelzorgers spelen een belangrijk onderdeel in het leven van de bewoners 

en cliënten en zijn daarom een onmisbaar onderdeel van Roomburgh. Naast het goed zorgen 

voor onze bewoners, cliënten en medewerkers, vinden wij het dan ook belangrijk om goed 

te zorgen voor onze vrijwilligers en mantelzorgers.  

 

In 2022 zijn er 2 scholingen georganiseerd voor de vrijwilligers: 

1. Dementie; de oorzaken, herkenning, vervolg en het omgaan met. 

2. Palliatieve zorg; de benadering hiervan in Roomburgh en de ziekenzalving.  

Deze scholing is goed ontvangen en wordt in 2023 gecontinueerd.  

De vrijwilligerscoördinator is eind 2022 met pensioen gegaan, de functie is opnieuw vervuld 

waarbij ook het aanbieden van scholing en de groei van het aantal vrijwilligers voor 2023 een 

speerpunt blijft.  

Het concreet vormgeven van het mantelzorgbeleid binnen Roomburgh heeft nog niet 

plaatsgevonden, wel is er op de verschillende afdelingen aandacht geweest voor de rol van 

de mantelzorgers.  Zo hebben de zorgmedewerkers scholing ontvangen op het gebied van 

gesprekstechnieken om mantelzorgers in verschillende gradaties goed te kunnen begeleiden. 

 

 3     Passende, veilige zorg en ondersteuning  

 

In het kwaliteitskader staan de volgende onderwerpen genoemd op het gebied van veiligheid; 

medicatie, decubitus, terugdringen vrijheidsbeperking, advance care planning en palliatieve 

zorg en aandacht voor eten en drinken.  

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. De acties houden alle verband met één van de indicatoren 

basisveiligheid en de voortgang van de actie wordt daarin benoemd. 

 

Indicatoren basisveiligheid 

Ieder jaar meten wij in januari de indicatoren basisveiligheid. Naast de verplichte indicatoren 

Advance Care Planning, medicatieveiligheid en aandacht voor eten en drinken hebben wij 

gekozen voor de indicatoren decubitus en gemotiveerd omgaan met vrijheidsbeperking.  

 

Advance Care Planning 

Bij iedere cliënt zijn er net als voorgaande jaren afspraken vastgelegd over advance care 

planning, zoals het reanimatiebeleid, beleid rondom levensverlengende behandelingen en 

Acties 2022 

❖ Zorgdoelen in het zorgplan om decubitus te monitoren  

 

❖ WZD scholing bij somatiek en EMZ  

 

❖ Scholing voor het personeel omtrent palliatieve zorg  

 

❖ Echtparendiners voortzetten 
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afspraken over ziekenhuisopnamen. Deze informatie wordt vastgelegd in het zorgdossier en 

is zodoende zichtbaar voor de betrokkenen. Alle zorgmedewerkers hebben in 2022 scholing 

omtrent palliatieve zorg en de katholieke rituelen hierbij ontvangen van Transmuralis en de 

pastoraal medewerker. 

 

Medicatieveiligheid  

Onderdeel van de MIC-meldingen zijn ook de medicatie incidenten die betrekking hebben op 

de medicatieveiligheid. Deze incidenten worden wekelijks door de verpleegkundigen 

opgepakt en besproken met de betrokkenen. Eens per kwartaal worden de gemelde medicatie 

incidenten besproken in de MIC-commissie. Bij deze bespreking wordt specifiek ingegaan op 

de oorzakenanalyses en de verbetermogelijkheden. In de paragraaf “MIC en MIM meldingen” 

wordt nader op de melding met betrekking tot medicatieveiligheid in gegaan. 

Aandacht voor eten en drink  

Op de afdeling kleinschalig wonen is voor 75 % van de bewoners de voedselvoorkeuren 

vastgelegd in het zorgplan. Dit betreft voorkeuren voor eten en drinken, maar ook de mate 

waarin iemand zelfstandig kan eten en drinken en allergieën. Ieder kwartaal wordt samen 

met de kok uit de centrale keuken het menu besproken waarin rekening gehouden wordt met 

de verschillende seizoenen. De echtparendiners voor de afdeling kleinschalig wonen zijn ook 

in 2022 voortgezet.  

Op de afdeling somatiek is maar voor een aantal bewoners de voedselvoorkeuren vastgelegd 

in het zorgplan. Dit is geen vast onderdeel van het zorgplan. De punten die zijn vastgelegd 

in het zorgplan hebben betrekking om de mate van zelfstandigheid van de bewoner bij het 

bereiden en bij inname van de maaltijden. Bij de afdeling extramurale zorg is dit eveneens 

het geval.  

Decubitus 

Decubitus is gemeten op instellingsniveau voor de jaarlijks aan te leveren 

kwaliteitsindicatoren. In Roomburgh komt decubitus categorie 2 niet vaak (in heel 2022 7 

keer) voor, wel zien we op de afdeling kleinschalig wonen een toename (van 4 naar 6 keer 

in heel 2022) van decubitus categorie 2. Dit heeft er toe geleid dat in 2022 bij alle afdelingen 

van kleinschalig wonen een casuïstiekbespreking over decubitus heeft plaatsgevonden 

waarbij gericht stil is gestaan bij de risico’s van decubitus en de te nemen interventies. Via 

de risicosignalering die voor elk MDO/PGO wordt gedaan, wordt decubitus in een vroeg 

stadium herkend. Tevens worden maatregelen besproken. Indien nodig worden zorgdoelen 

toegevoegd en/of aangepast. Hierdoor wordt op cliëntniveau de voortgang van de decubitus 

afdoende gemonitord en gerapporteerd. 

Gemotiveerd omgaan met vrijheidsbeperking 

In 2022 is de Wzd commissie 4 keer – ieder kwartaal – bij elkaar gekomen om met de Wzd 

functionaris onvrijwillige zorg door te nemen. Er wordt dan ook casuïstiek besproken. Door 

met elkaar regelmatig de maatregelen te evalueren en steeds op zoek te gaan naar 

alternatieven, is ook in 2022 weer in zeer beperkte vorm onvrijwillige zorg toegepast.  

Op de afdeling kleinschalig wonen wordt gewerkt aan vrijheidsbevordering door zeer 

regelmatig met elkaar te evalueren over de mogelijke inzet van onvrijwillige zorg. Dit gebeurt 

met collega’s onderling, maar ook structureel in de teamoverleggen, tijdens de gedragsvisites 

en de omgangsoverleggen. Hierbij wordt bijvoorbeeld gekeken naar welke gradaties van de 

leefcirkel we voor een bewoner in kunnen zetten, waarbij we altijd kiezen voor de minst 

invasieve vorm. Daarnaast zijn er zijn gvp’ers opgeleid die veel kennis hebben van dementie 

en het voorkomen van onvrijwillige zorg. Zij kunnen ook ondersteunen op de somatische 
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etages en in de flat. Er is goed contact met de cliëntvertrouwenspersoon Wzd. Zij heeft in 

2022 de afdeling kleinschalig wonen bezocht en is aangesloten bij de Wzd commissie. Er is 

door cliënten nog geen beroep gedaan op deze vertrouwenspersoon. De afdeling somatiek 

en extramurale zorg hebben in 2022 van de Wzd functionaris scholing gehad over de Wzd.  

MIC en MIM meldingen  

De MIC- en MIM-meldingen worden wekelijks verspreid. Ieder kwartaal wordt er een 

kwartaalrapportage gemaakt die besproken wordt met de MIC-commissie waar vervolgens 

acties uit voortvloeien.  

Van maart tot en met december zijn er in totaal 398 MIC-meldingen gedaan. De MIC -

meldingen van januari en februari 2022 kunnen vanwege een wijziging in het MIC-formulier 

helaas niet in de data worden meegenomen. Als we het totaal aantal meldingen extrapoleren 

naar 12 maanden komen we uit op 477 meldingen. In 2021 waren er in totaal 506 meldingen 

en in de voorgaande jaren (2020, 2019 en 2018) waren er gemiddeld 440 meldingen. We 

kunnen daarmee stellen dat het aantal meldingen vergelijkbaar is.  

Verder zien we dat het aantal bijna incidenten/gevaarlijke situaties in 2022 t.o.v. voorgaande 

jaren is toegenomen. Waarschijnlijk doordat er op veel verschillende manieren aandacht is 

geweest voor het melden van bijna incidenten zodat we ook hier lering uit kunnen trekken. 

We zien dat deze bijna incidenten met name plaats hebben gevonden op de afdeling 

kleinschalig wonen en in de aanleunflat en betrekking hebben op bijna valincidenten.  
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* Door overstap naar een nieuw MIC formulier zijn de MIC meldingen van januari en 

februari 2020 en 2022 niet opgenomen in het overzicht.  

De medicatie en valincidenten zijn apart weergegeven, aangezien dit met 32% (medicatie 

incidenten) en 52% (valincidenten) een groot deel van alle meldingen behelst. Dit betreffen 

dan ook twee risicovolle gebieden. In 2022 is een start gemaakt met het actualiseren van 

het valprotocol, waarbij we ook de geaccepteerde risico’s rondom vallen en de preventie 

rondom vallen concretiseren. In 2021 en 2022 zijn de verpleegkundigen erg alert geweest op 

medicatiefouten en het melden van medicatie incidenten. Er is nu gestart met de vervolgstap 

om een gerichte oorzakenanalyse uit te voeren op de medicatie incidenten. 

Van maart tot en met december 2022 zijn in totaal 30 MIM-meldingen gedaan. 28 MIM 

meldingen hadden betrekking op een situatie tussen een medewerker en een bewoner. Veelal 

zijn deze meldingen opgepakt door het gedrag van de bewoner te bespreken in een 

gedragsvisite en waar nodig het behandelbeleid aan te passen. Twee MIM-meldingen hadden 

betrekking op een situatie tussen twee medewerkers. Deze meldingen zijn samen met de 

teamleider van de betreffende medewerkers opgepakt en naar tevredenheid van eenieder 

afgehandeld. 

 

 

Het kwaliteitskader onderscheidt een aantal elementen die zorgverleners en zorgorganisaties 

helpen om samen te leren en te verbeteren namelijk: kwaliteitsmanagementsysteem, 

jaarlijks geactualiseerd kwaliteitsplan, kwaliteitsverslag, continue werken in de praktijk aan 

verbeteren door zorgverleners en deel uitmaken van een lerend netwerk.  

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. 

 4      Leren en ontwikkelen 
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Opzetten VAR 

In 2021 is gestart met de voorbereidingen voor het samenstellen van de VAR door middel 

van het informeren van de verpleegkundigen over de CANMEDS rollen. In 2022 is de VAR 

samengesteld, waarbij elke afdeling vertegenwoordigd is door ten minste één 

verpleegkundige. In september 2022 is de VAR voor het eerst bij elkaar gekomen. De VAR 

komt nu in een frequentie van 1 keer in de 3 weken bij elkaar. De VAR heeft daarbij een 

gerichte agenda opgesteld met thema’s die ze in de komende periode willen bespreken en 

waarover ze een advies willen uitbrengen.  

Uitvoeren interne audits 

In juni 2022 is de externe audit afgenomen van het HKZ-kwaliteitskeurmerk. Dit betrof de 

laatste audit voordat in 2023 de hercertificering volgt. Er zijn geen non conformaties, major 

conformaties en minor non conformaties geconstateerd. Wel is er één bevinding 

geconstateerd. Dit betreft het doen van een goede oorzaakanalyse alvorens in de actie te 

gaan.  

 

Ter voorbereiding op de externe audits worden in Roomburgh interne audits gedaan, dit 

gebeurt aan de hand van de interne audit agenda. Om invulling te geven aan de inbedding 

van oorzaakanalyse binnen de organisatie is er in het auditplan voor ‘22/’23 een kleine 

toevoeging gedaan. Waar voorheen alleen de verplichte thema’s opgenomen werden in het 

auditplan is er dit jaar ruimte gemaakt voor extra thema’s. In overleg met alle teamleiders 

zijn onderwerpen gedefinieerd die door hen als punt van aandacht worden beschouwd. Enkele 

voorbeelden hiervan zijn; het gebruik en vindbaarheid van het kwaliteitshandboek, 

methodisch werken en de kennis van medewerkers omtrent de WZD. Bij deze thema’s is een 

passende manier van auditen gezocht om de mogelijke oorzaken van deze thema’s te 

achterhalen. Het interne auditplan is goedgekeurd door het MT.   

Acties 2022 

❖ Opzetten van de VAR 

 

❖ Uitvoeren interne audits 

 

❖ Opzetten leerwerkafdelingen  

 

❖ Inzetten van intervisie 

 

❖ Scholing 

o Persoonsgerichte zorg  

o Medicatieveiligheid 

o Gastvrijheid 

o Hygiëne 

o Ergonomische werken  

o Grensoverschrijdend gedragd (somatiek) 

o Betrekken mantelzorgers (somatiek) 

o Observeren, signaleren en rapporteren (somatiek) 
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De resultaten van de audits worden besproken in het MT waar vervolgens verbeterpunten 

worden opgesteld. In 2022 zijn onderstaande audits uitgevoerd:  

o Kwaliteitshandboek 

o Brandveiligheid 

o Dossieraudit 

o Sensara 

o Medicatieveiligheid 

o Hygiëne 

o Positief leerklimaat 

o Medewerkers autorisatie Nedap 

o Personeelsdossier  

 

Bij de uitvoering van bovengenoemde audits zijn medewerkers vanuit verschillende functies 

betrokken. 

 

Opzetten leerwerkafdelingen 

In het kwaliteitsplan voor 2022 was één van de doelstellingen dat de leerwerkafdeling van 

de vierde etage over zou gaan in een reguliere afdeling, dat de leerwerkafdeling op de tweede 

etage behouden zou blijven en dat in de aanleunflat een leerwerkafdeling zou starten. 

Terugkijkend op 2022 is etage 4 een leerwerkafdeling gebleven en is etage 2 een reguliere 

afdeling geworden. Dit vanwege het feit dat de 4e etage een combinatie van somatische en 

pg/echtparen is, en zodoende meer mogelijkheden biedt voor de leerlingen. Daarnaast is de 

afdeling ook overzichtelijker vanwege de centrale huiskamer. De start met de 

leerwerkafdeling in de flat is doorgeschoven naar februari 2023. Dit i.v.m. de verbouwing 

waardoor veel appartementen leeg stonden. De leerwerkafdeling is gestart toen de 

appartementen opgeleverd zijn en er een groot aantal nieuwe zorgaanvragers zijn gaan 

wonen.  

Inzetten van intervisie 

Twee medewerkers van Roomburgh hebben de scholing voor het begeleiden van een 

intervisiegroep gevolgd. Vervolgens is in oktober 2022 gestart met het vormgeven van drie 

intervisiegroepen die begeleid worden door één van de twee medewerkers. Ook is er een 

beleid rondom inzetten en vormgeven van intervisie binnen Roomburgh opgesteld. In 2023 

worden de intervisiebijeenkomsten gecontinueerd.   

Scholing  
Roomburgh werkt voortdurend aan leren en verbeteren. In de jaarplannen van de teams zijn 

dan ook verschillende scholingen benoemd. Onderstaand per scholing de voortgang.  

o Persoonsgerichte zorg  

De scholing persoonsgerichte zorg is onderdeel van de opleiding gespecialiseerd 

verzorgende somatiek. Deze opleiding is in 2022 niet gevolgd, omdat eerst de EVV is 

gevolgd zodat daarna verkort gespecialiseerd verzorgende somatiek kan worden 

gevolgd.  

o Medicatieveiligheid 

De scholing medicatieveiligheid heeft niet plaatsgevonden, aangezien de 

vraagstukken rondom bestellingen met de apotheek eerst beslecht moesten worden. 

I.p.v. de scholing medicatieveiligheid is toen scholing wondzorg en 

incontinentiemateriaal gegeven. Scholing rondom medicatieveiligheid staat op de 

planning voor 2023.  
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o Gastvrijheid 

Scholing gastvrijheid is niet gegeven aan het personeel van de keuken, aangezien 

het animo vanuit de medewerkers laag was. Samen met de keuken is gekeken naar 

een werkwijze om effectief scholing te verzorgen. Gedacht wordt aan korte 

momenten in het werkoverleg. Het onderwerp gastvrijheid zal dan worden 

behandeld. 

o Hygiëne 

De scholing hygiëne is conform planning twee keer gegeven.  

o Ergonomische werken  

De scholing ergonomisch werken is volgens planning aan de ergocoaches gegeven.  

o Grensoverschrijdend gedrag (somatiek) 

De scholing grensoverschrijdend gedrag is in 2022 gegeven en wordt in juni 2023 

nog een keer gegeven voor de medewerkers die de eerste keer niet aanwezig 

konden zijn.  

o Betrekken mantelzorgers (somatiek) 

De scholing betrekken mantelzorgers is uitgesteld in afwachting van het beleid van 

Roomburgh aangaande dit onderwerp, zodat de scholing hierop goed kon aansluiten. 

Daarnaast is dit onderwerp ook onderdeel van de opleiding gespecialiseerd 

verzorgende somatiek.  

o Observeren, signaleren en rapporteren (somatiek) 

De scholing observeren, signaleren en rapporteren is niet ingezet op de afdeling 

somatiek. 

 

 

In het kwaliteitskader worden verschillende randvoorwaarden gesteld die nodig zijn om goede 

zorg te kunnen leveren. Een belangrijk onderdeel daarvan is leiderschap, transparantie en 

verantwoording. 

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. 

 

 
 

 

 

5      Leiderschap, governance en management 

Acties 2022 

❖ In 2022  wordt een programma ontwikkeld waarmee onze kernwaarden als 

onderdeel van een cultuurprogramma meer moeten 

worden geïntegreerd in onze bedrijfscultuur.   

 

❖ Strategiebijeenkomst waar alle organen aansluiten. 

 

❖ Opleiden gespecialiseerde verpleegkundige 

 

❖ Opleiden verzorgende IG  
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Programma kernwaarden  

In 2021 zijn de kernwaarden van Roomburgh herzien tot onderstaande kernwaarden: 

 

Zorgzaam  

Vanuit het besef dat we zelf ook mens zijn, met goede en minder goede kanten, willen we 

openstaan voor de ander en deze aanvaarden zoals hij/zij is.  

 

Betrokken  

In het besef dat we elkaar nodig hebben, willen we ons verbinden aan elkaar. We vullen 

elkaar aan en leren van elkaar. We doen het samen!  

 

Betekenisvol  

Ieder mens is uniek en schrijft zijn eigen levensverhaal. Wij willen ondersteunen in het 

behoud van waardigheid en in het van betekenis zijn.  

 

Gastvrij  

Gastvrijheid is ruimte bieden aan de ander om te kunnen zijn wie hij of zij is en met 

verschillen leren leven! Dat begint met een houding van dienstbaarheid en openheid.  

 

Deze kernwaarden worden tijdens de introductie uitgebreid behandeld met de nieuwe 

aanwezigen. Dat heeft in 2022 te weinig plaatsgevonden en is pas in 2023 weer opgepakt. 

Verder zijn er weinig specifieke acties geweest, wel wordt in de communicatie waar dat 

opportuun is verwezen naar een specifieke kernwaarde. 

 

Strategiebijeenkomst 

Ook in 2022 heeft er een strategiebijeenkomst plaatsgevonden waarbij alle organen (RvT, 

OR, en CR) zijn aangesloten. In deze bijeenkomst hebben de teamleiders teruggeblikt op de 

behaalde resultaten van 2022 en concrete doelstellingen voor 2023 gepresenteerd. Op deze 

manier is op een transparante wijze verantwoording afgelegd en informatie verschaft aan de 

verschillende adviesorganen.  

Opleiden gespecialiseerde verpleegkundige en verzorgende IG 

Een concrete doelstelling op het gebied van opleiden voor Roomburgh was het opleiden van 

een gespecialiseerd verpleegkundige (VS) en het verzorgen van de opleiding verzorgende IG. 

De opleiding gespecialiseerd verpleegkundige is bij Topaz gestart i.p.v. bij Roomburgh, dit 

was de keuze van de student gezien de begeleidings- en ondersteuningsmogelijkheden die 

Topaz voor deze opleiding kon bieden. 

Wij hadden in 2022 in totaal 16 verzorgende IG-studenten, waarvan er 5 een diploma hebben 

behaald in 2022 en 2 studenten binnen een jaar zijn gestopt met de opleiding. De overige 

verzorgende IG-studenten zijn nog bezig met hun opleiding.  

 

 
6      Personeelssamenstelling 

 

Zoals in het Kwaliteitskader genoemd zijn het échte contact en de relatie tussen 

zorgprofessional en cliënt sleutelfactoren voor goede zorg. De inzet van de juiste mensen 

met de juiste competenties is hierbij essentieel.  
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Het Kwaliteitskader onderscheidt drie clusters van normen waaraan de 

personeelssamenstelling moet voldoen:  

1. Aandacht, aanwezigheid en toezicht. 

2. Specifieke kennis en vaardigheden. 

3. Reflectie, leren en ontwikkelen. 

 

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. Alvorens hierop te reflecteren geven we een reflectie op ons 

algehele personeelsbestand.  

 

Reflectie algehele personeelsbestand 

In 2022 waren er bij Roomburgh in totaal 230 medewerkers en gemiddeld 133,9 Fte (in 2021 

gemiddeld 129,3 fte) werkzaam. De deeltijdfactor is in 2022 0,58 (0,56 in 2021).  

 

De verhouding vast/tijdelijk personeel (inclusief leerlingen) is in hoofden 83,21% (84,9%) in 

vaste dienst en 16,79% (15,1% in 2021) in tijdelijke dienst. In fte is dit 19,7%(18,1 % in 

2021) tijdelijk en 80,2% (81,9% in 2021) in vaste dienst. Aangezien leerlingen en 

vakantiekrachten ook meetellen bij de tijdelijke contracten zijn wij tevreden over deze 

percentages. Er is geen beleidswijziging voorzien. 

 

Medewerkers kleinschalig wonen 

  

Afdeling FTE

KSW 49,2

Activiteitenbegeleider 0,7

Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie 6,4

Helpende 4,5

Huiskamerbegeleider 10,4

LL helpende niveau 2 0,8

LL Verpleegkundige HBO V 0,8

LL verpleegkundige N4 4,1

LL verzorgende IG 1,3

LL verzorgende IG 3,9

Stagiair(e) verpl. en/of verz. 2,2

Teamleider KSW 0,8

Verpleegkundige 2,1

Verpleegkundige HBO V 0,9

Verzorgende IG 10,3

Acties 2022 

 

❖ Er wordt een vitaliteitsprogramma gestart vanuit preventie oogpunt. 

 

❖ Evaluatie en selectie arbodienst. 
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De behandeldienst, waarvoor TOPAZ de onderaannemer is, bestaat uit de volgende 

disciplines: 

• Specialist ouderengeneeskunde (SOG) 

• Verpleegkundig specialist (VS) 

• Psycholoog  

• Diëtist 

• Fysiotherapeut 

• Ergotherapeut 

• Logopedist 

• Bewegingstherapeut 

• Muziektherapeut 

• Kunstzinnig therapeut 

• Mondhygiënist 
 

Daarnaast wordt fysiotherapie uitbesteed aan de fysiotherapiepraktijk Roomburgh. 

Medewerkers somatiek en nachtdienst 

 

Afdeling FTE

Nachtdienst 5,6

Helpende 2,9

Verzorgende IG 2,7

Somatiek 20,2

Assistent welzijn 0,4

Coördinator Activiteitenbegeleiding 0,7

Gastvrouw/heer 3,6

Helpende 1,6

LL Verpleegkundige HBO V 0,8

LL verpleegkundige N4 0,7

Stagiair(e) verpl. en/of verz. 2,0

Teamleider 0,7

Verpleegkundige 0,8

Verpleegkundige HBO V 0,8

Verzorgende IG 8,3
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Medewerkers extramuraal en dagbesteding

 

 

Ziekteverzuim 

In 2022 was het ziekteverzuim hoger dan het jaar ervoor. Het verzuim in de branche over 

het jaar 2022 is 9,54%. Met 9,10% is het verzuim in de organisatie in 2022 lager dan dat 

van de branche. Binnen de organisatie was het verzuim in het 4e kwartaal 9,95%. In kwartaal 

4 van 2021 was dit 8,28%. In 2022 is het verzuim binnen Roomburgh ten opzichte van 2021 

gestegen. Hierbij valt op dat Roomburgh een relatief hoge meldingsfrequentie heeft. Er 

worden frequent verzuimgesprekken ingezet om hier grip op te krijgen. 

Ratio personele kosten versus opbrengsten  

De personeelskosten zijn in 2022 iets gestegen met een ratio van 73% ten opzichte van de 

72% in 2021. Hiermee blijven wij nog onder de gestelde norm van maximaal 75%. 

Er wordt een vitaliteitsprogramma gestart vanuit preventie oogpunt 

In 2022 zijn er twee nieuwe preventiemedewerkers gestart. Daarnaast is de werkgroep 

Vitaliteit actief bezig geweest met diverse acties, waaronder een succesvol volleybal toernooi. 

Ook is de positie van de ergocoaches versterkt. Naast de preventiemedewerkers is er een 

arbocoördinator aangesteld en is de RI&E uitgevoerd. Naar aanleiding van de RI&E zijn er 

diverse preventieve acties ingezet. 

 

Evaluatie en selectie arbodienst 

Afdeling FTE

Dagbesteding en begeleiding 3,5

Activiteitenbegeleider 2,8

Senior medewerker dagbesteding 0,7

Extramuraal - Huishoudelijke zorg 8,7

Coördinator huishoudelijke zorg 0,6

Hostelmedewerker 3,3

Medew. huish.dienst extramuraal 4,8

Extramuraal - Wijkverpleging 8,0

Casemanager 0,7

Helpende 2+ 0,5

LL verpleegkundige N4 0,8

LL verzorgende IG 0,8

Teamleider Extramurale Zorg 0,9

Verpleegkundige HBO V 0,8

Verzorgende IG 3,6

Extramuraal- Flat 10,8

Assistent zorg en dienstverlening 0,2

Coördinator Activiteitenbegeleiding 0,4

Helpende 2+ 1,2

LL verpleegkundige N4 1,6

LL verpleegkundige N4 0,8

LL verzorgende IG 0,8

Stagiair(e) verpl. en/of verz. 0,4

Teamleider Extramurale Zorg 0,8

Verpleegkundige 2,4

Verzorgende IG 2,3
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Het verzuimbeleid is aangepast en er zijn twee arbodiensten benaderd om een presentatie te 

komen geven bij Roomburgh. Aan de hand hiervan, het programma van eisen en de 

oriënterende gesprekken is er uiteindelijk gezamenlijk in 2023 gekozen voor een nieuwe 

arbodienst. 

 

 7    Hulpbronnen, omgeving en context  

 

Vakmanschap, deskundigheidsbevordering, zeggenschap, een interne structuur van 

informatie, reflectie en feedback zijn belangrijke hulpbronnen die in vorige hoofdstukken zijn 

besproken. Andere belangrijke hulpbronnen die het kwaliteitskader onderscheid zijn: De 

gebouwde omgeving, technologische hulpbronnen, materialen en hulpmiddelen, facilitaire 

zaken, financiën en administratieve organisatie en de professionele relaties en 

samenwerkingsovereenkomsten met andere zorginstellingen. 

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. 

 
 
Silent disco kleinschalig wonen 

Er is een schema gemaakt per afdeling wie wanneer gebruik kan maken van de silent disco. 

Het gebruik van de silent disco verloopt nog niet geheel conform deze verdeling en blijft iets 

achter. Reden hiervan is onduidelijk, bij gebruik is men wel enthousiast. Het onder de 

aandacht brengen van de silent disco staat dan ook voor 2023 weer op de agenda.  

 

Beeldbellen kleinschalig wonen  

Op de afdeling kleinschalig wonen wordt beeldbellen ingezet bij de bewoners die familieleden 

en/of kennissen hebben die ver weg wonen. Het bieden van deze mogelijkheid wordt 

gewaardeerd. 

 

Video coaching medewerkers 

Een gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie (GVP-opleiding) is in 2022 gestart met de 

opleiding video coaching en zal dit ook gaan inzetten op de afdeling. 

 

Acties 2022 

❖ Implementatie silent disco  

 

❖ Inzet beeldbellen  

 

❖ Video coaching medewerkers 

 

❖ Netwerk in de wijk laten groeien  

 

❖ Gebruik van PIB ook bij extramurale flatteam  
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Netwerk in de wijk laten groeien 

Er is in 2022 veel interactie geweest met de wijk. Het wijkteam vergaderde 6-wekelijks in 

ons zorgcentrum. En casemanagement in de wijk is gegroeid. 

 

Door de transitie van de wmo-dagbesteding is de relatie met Incluzio, de welzijnsdiensten 

aanbieder in Leiden, uitgebreid en geïntensiveerd.  

Ook zijn de wijkspreekuren gestart, waar de wijkbewoners gratis hun vragen kunnen stellen 

aan een wijkverpleegkundige.  

Gebruik van PIB ook bij extramurale flatteam 

In 2022 is een start gemaakt met het inrichten van de PIB in het extramurale flatteam. Er is 

kennis opgedaan van het systeem en in 2023 zal de inzet van PIB ook daadwerkelijk gebruikt 

worden om tot een optimale personeelsbezetting te komen. 

 

  8     Gebruik van Informatie  

 

In het kwaliteitskader worden drie thema’s onderscheiden als het gaat om gebruik van 

informatie te weten:    

1. Verzamelen en delen van informatie primair voor samen leren en verbeteren van 

kwaliteit.   

2. Benutten en optimaliseren van bestaande administratiesystemen. 

3. Openbaarheid en transparantie. 

Voor 2022 hebben we onderstaande concrete acties geformuleerd waarop we in dit 

kwaliteitsverslag reflecteren. Alvorens we hierop reflecteren zullen we kort benoemen op 

welke wijze we vorm hebben gegeven aan bovengenoemde drie punten. De reflectie op de 

twee genoemde acties zal hierin worden meegenomen.  

 

Verzamelen en delen van informatie 

Roomburgh is een lerende organisatie die continue kwaliteitsverbetering nastreeft. Het 

verzamelen van kwalitatieve en kwantitatieve cliëntervaringen en oordelen is voor 

Roomburgh dan ook vanzelfsprekend. Ook in 2022 zijn de jaarlijkse 

cliënttevredenheidsonderzoeken uitgevoerd onder zowel de intramurale als extramurale 

bewoners. Hiervoor wordt onder andere gebruik gemaakt van de PREM, maar ook 

cliënttevredenheidsonderzoek over de maaltijden, dagbesteding, nazorggesprekken en 

vrijwilligers vormen onderdeel van onze jaarlijkse tevredenheidsonderzoeken. Evenals het 

organiseren van een bijeenkomst voor cliënten en/of mantelzorgers/familie van cliënten 

Acties 2022 

❖ Inbedding van risicomanagement en ontwikkelen van toolbox. 

 

❖ Strategie dag waarin plannen worden gepresenteerd aan verschillende 

organen  
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waarin ervaringen gedeeld kunnen worden t.b.v. het verbeteren van de kwaliteit van zorg en 

dienstverlening binnen Roomburgh.   

 

Afgelopen jaar is de ontwikkeling van tools om risico- en verandermanagement verder te 

implementeren opgepakt, het LEAN-gedachtegoed ligt hieraan ten grondslag. Value stream 

mapping (VSM), Bow-tie analyse en het kanomodel zijn voorbeelden van tools die in 2022 

zijn toegepast. De inzet van deze tools wordt positief ervaren door medewerkers omdat het 

verdieping brengt in de onderwerpen. In 2022 is er binnen Roomburgh een medewerker, 

werkzaam op de afdeling kwaliteit en innovatie, opgeleid tot LEAN Black Belt.    

 

Een ander voorbeeld van leren en verbeteren van processen in 2022 is het data gedreven 

werken bij projecten. Een voorbeeld hiervan is het VPT project in de aanleunflat. De 

historische patronen van het zorgteam werden gecombineerd met landelijke trends op het 

gebied van VPT. Op basis van deze gegevens is de besluitvorming rondom de formatie, inzet 

van domotica en de implementatie van welzijn vormgegeven.  

In 2023 is het streven om het data gedreven werken binnen projecten verder uit te werken 

in samenwerking met de administratie.  

 

Optimaliseren bestaande administratieprocessen 

In 2022 is er verder gewerkt aan het gebruik van de BI tool zorgmonitor om de 

opbrengstverantwoording te waarborgen en de administratie te ondersteunen in het 

declaratieproces. Teamleiders zijn in maandelijkse bijeenkomsten meegenomen in het proces 

waar data met betrekking tot omzet en formatie vandaan komen, zodat hier beter op kan 

worden gestuurd.  

 

Openbaarheid en transparantie 

Het kwaliteitsverslag van Roomburgh is openbaar toegankelijk via o.a. de website van 

Roomburgh en de Openbare Database van Zorginstituut Nederland. De aan de Openbare 

Database van het Zorginstituut aangeleverde data worden ontsloten op publieke websites. 

Daarnaast is begin november een bijeenkomst georganiseerd waarin de teamleiders een 

terugblik op de jaarplannen van 2022 en een vooruitblik op 2023 hebben verzorgd. Ook de 

kaderbrief 2023 is in deze bijeenkomst toegelicht door de directie. Tijdens deze bijeenkomst 

waren de Cliëntenraad, Ondernemingsraad en Raad van toezicht aanwezig.  
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Lijst met afkortingen   
ECD – Elektronisch Cliëntendossier   

ELV – Eerstelijnsverblijf  

GVP – Gespecialiseerd Verzorgende Psychogeriatrie 

GVS – Gespecialiseerd Verzorgende Somatiek 

HKZ – Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector  

HRM – Human Resource Management  

KSW - Kleinschalig Wonen  

LG - Lichamelijk Gehandicapt  

MIC - Melding Incident Cliënt  

MIM - Melding Incident Medewerker  

MPT – Modulair Pakket Thuis  

MT – Management Team  

PB - Persoonlijk Begeleider  

PG – Psychogeriatrie  

(V)IG- (verzorgende) Individuele Gezondheidszorg  

VPT - Volledig Pakket Thuis  

VV - indicatie Verpleging en Verzorging, opvolger van ZZP  

WMO - Wet Maatschappelijke Ondersteuning  

WzD – Wet Zorg en dwang 

ZZP – Zorg Zwaarte Pakket    

  

 

  

  

  

  


